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y el dia
después.



Teniamos un plan a dos anos. El plan del aio.

La planificacion trimestral y hasta un plan mensual.
Y luego, de repente, a poco de andar el 2020 la
pandemia echd por tierra todos nuestros planes de
un plumazo, dejandonos sin GPS.

En este contexto en el que el mundo entero debid
adaptarse por la crisis sanitaria, en Randstad nos vimos
en la necesidad de ajustar el formato y la presentacion
del Randstad Employer Brand Research, nuestro estudio
anual de marca empleadora.

Si bien la gran mayoria de los conocimientos recopilados
y los resultados que arroja la investigacion siguen siendo
muy relevantes, dado que el mundo se ha transformado
desde enero, cuando termind la recopilacion de datos del
estudio de este afio, consideramos la necesidad de
sumarle herramientas para reflejar, aunque sea en forma
preliminar, el impacto de la pandemia en el employer
branding.

Con la mirada puesta en ayudar a las organizaciones a
construir su marca empleadora durante y después de la
pandemia, este reporte incluye un capitulo

adicional en el que recopilamos la opinion de candidatos
y trabajadores por un lado, y de responsables de RRHH y
compensaciones de empresas lideres por el otro, a través
de encuestas realizadas durante el periodo de
aislamiento preventivo y obligatorio.

La informacion adicional generada por los sondeos

sumados a nuestro estudio da cuenta del pulso'de una
coyuntura tefiida por los efectos de la pandemia, pero a
la vez permiten mirar un poco mas alla y pensar en el dia
después.

Tenemos por delante un contexto eéconémico complejo
y aun muchos interrogantes sobre €l saldo final, en
términos de impacto, que dejara la pandemia.

De lo que no hay dudas es que seran tiempos en los
cuales el employer branding cobrara una relevancia
importantisima. En los cuales el talento marcara la
diferencia y sera la clave para potenciarnos y salir
adelante. Seran

Andrea Avila,
CEO de Randstad para Argentina y Uruguay
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employer branding en tiempos de coronavirus.

mayores desafios para
gestionar la marca
empleadora.

¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta su
compaiiia en este momento para gestionar su marca
empleadora durante la pandemia?

Ajustes en la propuesta de valor y baja prioridad y
presupuesto se destacan como los principales desafios
de la gestion de la marca empleadora durante la
pandemia.

Respuesta mlltiple guiada.

a0

Covid-19 nos llevo a la
necesidad de un ajuste en
nuestra propuesta de Valor al
Empleado

La marca empleadora no es una
prioridad para nosotros ahora

No tenemos presupuesto
asignado a esta tarea

Nuestros lideres no estan
comprometidos en este
momento con la gestion de la
marca empleadora |

Vemos muy dificil mantener a
nuestros colaboradores
comprometidos

No tenemos contenido relevante

para comunicar nuestra marca y

Propuesta de Valor al Empleado
en este contexto |




employer branding en tiempos de coronavirus. Fuerte valoracién de la marca empleadora
como herramienta para la atraccion de talentos.
Solo 1 de cada 10 compaiiias lideres no la consideran
importante

i m po rta nC|a a Slg nada sectores con acentuada valoracion de la marca

empleadora como muy importante.

a marca empleadora
para la atraccion de
talento.
¢Qué tan relevante es para la compafiia
la gestion de su marca empleadora como
herramienta de atraccién de talentos?

Muy importante . Importante

Servicios publicos
Laboratorios

Bienes durables

Servicios financieros
Consumo masivo

Quimicas y Agronegocios
Tecnologia y Comunicaciones

@ Poco importante Muy importante @ Importante

-]‘- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).
Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres. employer brand research 2020, country report argentina 6



employer branding en tiempos de coronavirus. Mayoritaria mantencion de la importancia
panel de empresas asignada al desarrollo de la marca empleadora
en medio de la pandemia
7 de cada 10 compainias lideres la mantuvieron

importancia asignada
a marca empleadora sectores con diferencia neta negatve sectores con diferencia neta posiciv
en medio de la
pandemia.

La importancia asignada al desarrollo estratégico
de la marca empleadora en la gestion de la compainia,
¢ha crecido o a disminuido en medio de la pandemia?
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employer branding en tiempos de coronavirus.

impacto de la
pandemia en el
atractivo empleador de
las empresas.

Pensando en el accionar en general de las
compainias durante la pandemia,

écomo cree que evolucionara el nivel general
de atractivo empleador de las empresas?

© Mejorard @ Seresentird algo @ Se mantendra

-]‘- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).

Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres.

Opiniones divididas del impacto de la pandemia en el atractivo
empleador de las compafiias.

Mas de la mitad no vislumbra cambios y la diferencia neta entre el
impacto positivo y negativo es de sélo 4 puntos

Sectores con
diferencia
neta negativa
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Quimicas y Agronegocios

Sectores con acentuada diferencia neta
positiva

Laboratorios
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Servicios financieros
Consumo masivo

Tecnologia y Comunicaciones

Mejorara @ se resentira algo

employer brand research 2020, country report argentina 8



employer branding en tiempos de coronavirus.

comparativo del impacto
de la pandemia en la
performance de la marca
empleadora en los publicos
externos vs. internos.

Acentuado impacto de la pandemia en la performance de
la marca empleadora en publicos internos.

Potenciado impacto positivo en el comparativo.
el impacto positivo aumenta
12 puntos y el negativo 6 puntos.

-]‘- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).
Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres.

Pensando en el accionar

de la compaiiia durante la pandemia,

écdmo cree que afectard la

performance de su marca empleadora

en sus publicos externos?

Pensando en el accionar

de la compaiia durante la pandemia,

écdmo cree que afectard la

performance de su marca empleadora

en sus publicos internos?

® Mejorara @ Se resentird algo Se mantendra

@® Mejorarda @ Se resentira algo Se mantendra

employer brand research 2020, country report argentina



employer branding en tiempos de coronavirus.

incidencia de factores en la

propuesta de valor de la
compania para atraer
talentos post pandemia.

Pensando en la coyuntura y el contexto de
crisis econdmica que dejara la pandemia,
éen cudles de estos factores sera mas solida
la propuesta de valor de la compaiiia para
atraer talento?

Liderada por:
seguridad laboral, salarios y beneficios
y buen ambiente de trabajo.

respuesta multiple guiada.

-]‘- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).

Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres.

Seguridad laboral

Salarios & beneficios atractivos

Ambiente de trabajo agradable

Oportunidades de desarrollo

Muy buena reputacion

Equilibrio vida familiar &
profesional

Buena situacion financiera

Responsabilidad social

Trabajo interesante

Uso de las tecnologias

employer brand research 2020, country report argentina
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employer branding en tiempos de coronavirus.

incidencia de factores mas
valorados por los candidatos
a la hora de elegir una
empresa para trabajar post
pandemia.

Pensando en la coyuntura y el contexto de
crisis econdmica que dejara la pandemia,
écudles de estos factores seran mas
valorados por los candidatos a la hora de
elegir una empresa para trabajar?

Incidencia repartida liderada por:
salarios y beneficios, oportunidades de
desarrollo profesional y equilibrio vida
familiar y profesional.

respuesta multiple guiada.

-][- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).
Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres.

Salarios & beneficios atractivos

Oportunidades de desarrollo
profesional

Equilibrio vida familiar &
profecional

Seguridad laboral

Ambiente de trabajo agradable

Buena situacion financiera

Muy buena reputacion

Trabajo interesante

Uso de las tecnologias

Responsabilidad social

employer brand research 2020, country report argentina | 11



employer branding en tiempos de coronavirus.
panel de empresas

incidencia de factores
propuesta de valor
compafiia vs. h Z

valoracion candidatos a8 |
post pandemia. | N

percepcion de una valoracion
acentuada de los candidatos

percepcion de una importancia acentuada
dentro de la propuesta de valor de la compaiiia.

percepcion alineada

._.
3
3

Trabajo interesante
Muy buena reputacién
Seguridad laboral

Uso de las tecnologias
Responsabilidad social g

Equilibrio vida familiar &
Buena situacion financiera

Salarios & beneficios atractivos
Oportunidades de desarrollo
Ambiente de trabajo agradable

® Propuesta de . Valoracion
valor compania candidatos

-]‘- Panel de SEL Consultores (Mayo 2020).
Responsables de RRHH y Compensaciones de 123 empresas lideres. employer brand research 2020, country report argentina | 12



employer branding en tiempos de coronavirus.

la pandemia potencia
el rol de la seguridad laboral.

Tomando en cuenta el contexto de actual de aislamiento por
la pandemia y las perspectivas de evolucidn de la economia
de aqui a lo que resta del afo, ¢consideras que la sequridad
laboral que puede ofrecer un empleador resulta mas
importante que antes de la pandemia?

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020).

Tomando en cuenta el contexto de actual y la importancia
de la seguridad laboral, ¢qué porcentaje del salario estarias
dispuesto a resignar a cambio de una mayor seguridad
laboral?

® 1al5% @ 6al10% ¢ 11al15% @ 16al20% @ Mas del 20%
@ No estoy dispuesto a resignar salario a cambio de una mayor seguridad laboral

employer brand research 2020, country report argentina
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employer branding en tiempos de coronavirus.
H H Tomando en cuenta el contexto de actual de aislamiento por la
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(R a lo que resta del afio, équé sectores/industrias consideras que
& IT y tra nsporte y |Og|5tlca son IOS ofrecen mayor seguridad para atravesar esta coyuntura? (seleccion
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sectores percibidos como mas seguros.
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-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020). employer brand research 2020, country report argentina | 14



employer branding en tiempos de coronavirus.

aun con la incidencia de la
busqueda de mayor seguridad
que dispara la pandemia, el
trabajo en multinacionales
sigue siendo el de mayor peso
a la hora de elegir sin
condicionamientos de la
coyuntura.

Mas alla de la coyuntura actual, si pudieras elegir, en tu
ideal, équé tipo de empleador elegirias para
desarrollarte profesionalmente?

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020).

@ Emprendimiento propio @ Empresa familiar local Multinacional
@ Organismo gubernamental-ONG @ Pequefia 0 mediana empresa @ Start-up

employer brand research 2020, country report argentina



employer branding en tiempos de coronavirus.

Tomando en cuenta la situacion del sector en el que trabajas y
el impacto que ha tenido la pandemia en el negocio de tu
empleador, ¢qué tan preocupado estas por tu seguridad
laboral?

Muestra: 1.623 casos.
Personas que trabajan: 51,8% del total (3.134).

@ Muy preocupado @ Poco preocupado @ Algo preocupado No me preocupa en absoluto

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020). employer brand research 2020, country report argentina



employer branding en tiempos de coronavirus.

En el contexto de la pandemia, ¢como dirias que se comporto
tu empleador en relacién al cuidado y la salud de sus recursos
humanos?

@ Superd mis expectativas @ Estuvo a la altura de mis expectativas
Estuvo muy por debajo de lo que esperaba

Muestra: 1.623 casos.
Personas que trabajan: 51,8% del total (3.134).

a0

En el contexto de la pandemia y tomando en cuenta las acciones
que llevo adelante tu empleador hasta ahora, écomo dirias que
evoluciond tu compromiso con la compania?

@ Estoy mas comprometido que antes @ Estoy igual de comprometido que antes
Estoy menos comprometido que antes



employer branding en tiempos de coronavirus.

la busqueda de
seguridad laboral se
hace mas notoria
entre quienes no
tienen actualmente
un trabajo.

Tomando en cuenta el contexto de actual de aislamiento por
la pandemia y las perspectivas de evolucién de la economia de
aqui a lo que resta del afo, ¢cual de estos factores consideras
que si o si deberia proveerte tu préximo empleador si tenés
que elegir solo uno?

Muestra: 1.511 casos.
Personas que no trabajan. 48,2% del total (3.134)

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020).

@ Ambiente de trabajo agradable @ Flexibilidad @ Oportunidades de desarrollo
@ Salario y beneficios competitivos @ Seguridad laboral

employer brand research 2020, country report argentina



employer branding en tiempos de coronavirus.

frente a su respuesta a la
pandemia, la empresas
estan mas expuestas que
lo habitual al escrutinio
publico.

Pensando en tu busqueda laboral y en qué empresas
te gustaria trabajar, équé tan atento estas a la
informacion sobre acciones y actitudes tomadas por

las empresas en relacion a sus recursos humanos
durante la pandemia?

Muestra: 1.511 casos.
Personas que no trabajan: 48,2% del total (3.134).

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en busqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020).

@ Muy atento a esa informacion @ Poco atento a esa informacién

Nada atento a esa informacion

employer brand research 2020, country report argentina



employer branding en tiempos de coronavirus.

a capacidad de preservar

a productividad, de proteger
a salud de sus empleados

y la solvencia para asegurar
el salario son los atributos
que priorizan los candidatos.

Tomando en cuenta el contexto de actual de aislamiento
por la pandemia y las perspectivas de evolucion de la

Asegurar el Atender las Impulsar el Proteger la Ser Mantener una Preservar la

economia de aqu|’ alo que resta del ano, si pudieras e|egir bienestar aspiraciones de  aprendizaje de  salud de sus econémicamente actitud productividad y

.y . ! ! financiero de la carrera de los nuevas empleados solvente y comprensiva y las tareas
preferlrlas traba]ar €N una empresa que ponga el foco en... compafifa empleados tecnologias asegurar los  contenedora habituales
(respuesta multiple seleccion de las 3 mas importantes) Hempoy forma  persona

Muestra: 1.511 casos.
Personas que no trabajan: 48,2% del total (3.134).

-]‘- Encuesta online a 3.134 candidatos en blsqueda activa con y sin trabajo (Junio 2020). employer brand research 2020, country report argentina | 20



Randstad
employer brand
research 2020.

-

resultado
del pais.



équeé es el randstad
employer brand research?

acion representativa sobre marca empleadora
cepciones del publico en general.
nos de ideas exitosas sobre

ncuesta independiente con aproximadament

8

5.000 encuestados en 33 paises. s

/\-\eﬂejo del atractivo d ff

~ empleadores mas grandes del pais cona
- menos el 10% de la poblacion.

-

pleadores a
pleadora.

employer brand research 2020, country repor



33 paises encuestados que representan mas
del 75% de la economia

Alemania
Argentina
Australia
Austria
Bélgica
Brasil
Canada
China
EE.UU.
Espafia
Francia
Grecia
Hungria
India

Italia

Japon
Kazajstan
Luxemburgo
Malasia
Noruega
Nueva Zelanda
Paises Bajos
Polonia
Portugal
RAE de Hong Kong
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Rusia
Singapur
Suecia

Suiza
Ucrania

-

@ mercados encuestados

mundial.

En todo el mundo
« Mas de 185.000 encuestados
*6.136 empresas relevadas

Muestra

*De 18 a 64 afios

- Representativa de género

« Con una sobrerrepresentacion
en el grupo de edad: 25 - 44

« Constituida por estudiantes,
trabajadores activos y
desempleados

Pais
*4.570 personas encuestadas

Trabajo de campo

« Entrevistas realizadas online

* Entre el 30 de diciembre de 2019
y el 13 de enero de 2020

Duracion de la entrevista
» 16 minutos

employer brand research 2020, country report argentina | 23



¢como se realiza el estudio?

30 empresas
por encuestado

“¢Conocés a esta empresa?”:

Determina el awareness.

por cada empresa
conocida
“¢Te gustaria trabajar para

esta empresa?”;
Determina el atractivo.

cada empresa
conocida

Clasificacion de acuerdo a una

serie de factores (drivers):
Determina la razon del
atractivo.

muestreo inteligente

Se le muestra a los participantes una lista de 30 empresas. Cada
empresa es evaluada sélo por aquellos que conocen esa marca en
particular.

Para garantizar que las marcas menos conocidas sean evaluadas
por un nimero suficiente de encuestados, utilizamos un método de
muestreo inteligente.

Este método asegura que un mayor nimero de encuestados pueda
evaluar a las empresas menos conocidas para obtener una muestra
lo suficientemente sdlida. De ese modo, el Randstad Employer
Brand Research brinda informacion confiable sobre las marcas
empleadoras mas y menos conocidas.

factores (drivers)

Cada empresa es evaluada en cuanto a:
01 Buena situacion financiera

02 Uso de las tecnologias

03 Muy buena reputacion

04 Seguridad laboral

05 Oportunidades de desarrollo
profesional

06 Responsabilidad social

07 Trabajo interesante

08 Ambiente de trabajo agradable

09 Equilibrio vida familiar & profesional

10 Salario & beneficios atractivos

IKANTAR

Para esta investigacién, Randstad se asocia con Kantar, una de las redes de consultoria, informacién y asesoramiento mas grandes del mundo.

a0




composicion de la muestra
datos sociodemograficos.

género

Femenino 51%

Masculino 49%

edad

18-24 10%
25-44 61%
45-64 28%

educacion

Primaria o inferior 20%
Terciaria o inferior 61%

Universitaria o superior 28%

muestra total: 4.570
trabajo de campo: 30 de dic. de 2019 / 13 de ene. de 2020

a0

situacion laboral

empleado permanente
empleado temporario
independiente/freelance
en busqueda

ama/o de casa
estudiante

otro

generacion

gen. z
(18-24)

millennials
(25-34)
gen. X
(35-54)

boomers
(55-64)

55%
7%
18%
9%
5%
6%
1%
10%
31%
50%

9%

region

Buenos Aires & GBA (1)
Centro/Pampa Humeda (2)
Cuyo (3)

Noreste (4)

Noroeste (5)

Patagonia (6)

7%
6%
3%

16%
20%

61%



composicion de la muestra

sector

agricultura

petréleo & gas

produccion

suministro de gas & electricidad
construccion

comercio

transporte & almacenamiento
alojamiento & comida

TIC

finanzas & seguros

bienes raices

profesional & cientifico
administracion & soporte
administracion publica
educacion

salud

trabajo social

arte & entretenimiento

a0

2%
1%
2%
4%
3%
2%
4%
2%
4%
4%
5%
1%
3%

8%

8%

11%

10%

11%

funcion

gerentes 14%

profesionales 30%

técnicos 13%

21%

empleados administrativos

servicios/ventas 13%

agricultura especializada 0%
oficio/comercio . 3%
operadores de maquinas . 2%

ocupaciones elementales . 3%

ocupaciones en las fuerzas I 1%
armadas

base: empleados actualmente (n=3.625)




factores (drivers)

de la PVE

ar

employer brand research 2020, country report argentina | 27



équé buscan los trabajadores

los 5 criterios mas importantes
Argentina 2020

salario & beneficios
atractivos _ 61%

ambiente de trabajo

agracaoic NN
ok rorsora I
desarrollo profesional 56%
seguridad laboral — 53%

flexibilidad _ 43%

hacé clic aqui para obtener un desglose de todos los resultados por perfil

sociodemografico y tendencias de los Ultimos 5 anos.

a0

Argentina Argentina

2019 2018

D i 57%
_ 51% 55%
. 54%
- ER 41%

Latinoamérica

56%

47%

52%

N
o
N
o

38%

33%




expectativa vs. percepcion

1 Seguridad laboral

2 Muy buena reputacion
3 Trabajo interesante

4

Equilibrio vida familiar &
profesional

6 Buena situacion financiera
7

8

Uso de las tecnologias mas
recientes

10 Responsabilidad social

1 Buena situacion financiera
2 Muy buena reputacion

3 Uso de las tecnologias mas
recientes

4 Seguridad laboral
5

6
7 Trabajo interesante

8

1 Salario & beneficios atractivos
2 Ambiente de trabajo agradable

3 Desarrollo profesional

4 Seguridad laboral

5 Equilibrio vida familiar & profesional
6 Responsabilidad social

7 Trabajo interesante

8 Buena situacion financiera

9 Equilibrio vida familiar & profesional 9 Uso de las tecnologias mas recientes

10 Responsabilidad social

10 Muy buena reputacion




expectativa vs. percepcion

Es posible que la oferta de los empleadores en cada pais no
siempre coincida con lo que los trabajadores estan buscando. A
continuacion, podras observar los 3 atributos principales que los
trabajadores buscan, pero que creen que los empleadores no
ofrecen de manera suficiente.

los 3 factores principales de
la brecha

1 Salario & beneficios atractivos
2 Ambiente de trabajo agradable

3 Desarrollo profesional

a0




qué buscan los trabajadores argentinos

gen. z (18-24) gen. x (35-54)

busca flexibilidad en su empleador. Esta cifra considera que el equilibrio entre la vida familiar &
es mas alta en comparacion con la gen. x profesional es un factor de motivaciéon muy

(41%) y los boomers (36%). importante hacia un empleador. Sin embargo, este

factor se considera menos importante entre la gen.
z, los millennials y los boomers (47%, 51% y 50%,

respectivamente).
millennials (25-34) boomers (55-64)
de los millennials busca oportunidades de de los boomers se siente atraido por las compaifiias
desarrollo profesional. Sin embargo, los con vision de futuro y expertas en tecnologia, y
boomers estan menos interesados en esta considera que el uso de las tecnologias mas
oferta por parte de su empleador (50%). recientes es un atributo muy importante. Esto no es
tan asi entre los millennials (14%) y la gen. x
(15%).

a0



atributos importantes

S
19%

del personal actual

trabaja medio tiempo.
(menos de 30 horas por semana)

a0

los atributos mas importantes.

salario & beneficios 56%
atractivos 65%
agradable 56%

. 56%
. 52%
seguridad laboral .
53%

- 44%
flexibilidad
42%

@ trabajadores de medio @ trabajadores de tiempo

tiempo

completo

employer brand research 2020, country report argentina | 32




éque factores
hacen que los
argentinos

ar



cambio de empleador.

personas que cambiaron de empleador durante el 2019.

Argentina - 15%
Latinoamérica - 17%

personas que se quedaron con su empleador durante el 2019.

Argentina 85%

Latinoamérica 83%

personas que planean cambiar de empleador durante
el proximo ano.

Argentina 36%

Latinoamérica 36%

a0




los atributos mas importantes.

los atributos mas importantes

salario & beneficios
atractivos

2019 2020 ambiente de trabajo

199, N 1 5 0 /O agradable

desarrollo profesional

personas que cambiaron de
empleador durante el 2019.

seguridad laboral

flexibilidad

personas que se quedaron con
su empleador durante el 2019.

@ personas que @ personas que se
cambiaron de quedaron con su
empleador durante el empleador durante el

afno pasado afno pasado
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los atributos mas importantes.

salario & beneficios
atractivos

desarrollo profesional

ambiente de trabajo

agradable
2019 2020
seguridad laboral
35% K 3 6 0/0
personas que planean cambiar flexibilidad

de empleador durante el
proximo afo.

a0
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équé factores hacen que los argentinos
piensen o decidan irse de una empresa?

% que esta (completamente) de acuerdo con la afirmacion

“Cambié de trabajo o planeo hacerlo” debido a:

66%

el salario es mas bajo
que en otros lugares

54%

los beneficios adicionales
son menos atractivos que
en otros lugares

Argentina

66%

se va o planea hacerlo debido
a un salario mas bajo en
comparacion con otros
lugares.

54%

se va o planea hacerlo
debido a beneficios
adicionales menos atractivos
en comparacion con otros
lugares.

@ personas que
cambiaron de empresa

a0

personas que planean
cambiar de empresa

Latinoamérica

58%

se va o planea hacerlo debido
a un salario mas bajo en
comparacion con otros
lugares.

57%

se va o planea hacerlo
debido a beneficios
adicionales menos atractivos
en comparacion con otros
lugares.




cambiar por un salario mas alto.

salario después del cambio

6% disminuyd

sin cambios
aumenté 1-5%
aumentd 6-10%
aumenté 11-15%
aumentd 16-20%
otro

prefiere no responder

5% 19%

19%
11%

0
10% 13%

17%

Argentina

30%

de los empleados que cambiaron de
empresa por un salario mas alto, en otro
lugar percibieron un aumento salarial
entre 1% y 10%.

Latinoamérica

33%

de los empleados que cambiaron de
empresa por un salario mas alto, en otro
lugar percibieron un aumento salarial
entre 1% y 10%.

a0




équé factores hacen que los argentinos

piensen o0 decidan irse de una empresa?
razones emocionales.

% que esta (completamente) de acuerdo con la afirmacién
“Cambié de trabajo o planeo hacerlo” debido a:

Argentina

79%

considera que los beneficios no
monetarios son importantes.

32%

20%

Latinoamerica
considera que los beneficios no
monetarios son importantes.

mala relacion con diferencias entre mis falta de sentido

mi gerente/colegas valores personales del propdsito

y los de la organizacion
@ personas que personas que planean
cambiaron de empresa cambiar de empresa
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équé factores hacen que los argentinos
piensen o decidan irse de una empresa?

salario mas bajo que en
otros lugares

69%

de la gen. x probablemente decidan
cambiar de empleador si reciben un
salario mas alto en otro lugar. Esta
cifra es mas alta en comparacion con
la gen. z (55%) y los boomers (56%).

beneficios adicionales menos
atractivos

58%

de la gen. x probablemente decidan
cambiar de empleador si los beneficios
adicionales ofrecidos por otros
empleadores son mas atractivos. Esta
cifra es mas alta que dentro de la gen. z

mala relacion con el gerente

22%

de los millennials estan de acuerdo en
que una mala relacion con su gerente
es una razon seria para considerar
trabajar en otro lugar. Esta cifra es
mas alta en comparacién con la gen. z
(15%).

(45%).

diferencias entre los valores falta de sentido del

personales y organizacionales proposito

O/ 0
0 0

de los millennials y la gen. x cambiarian de los millennials y la gen. x podrian

de empleador si los valores de la cambiar o haber cambiado de

organizacion no coinciden con sus empleador si no tienen un sentido

valores personales. Esta cifra es mas del propdsito en su trabajo. Esta

alta que dentro de la gen. z (25%). cifra es mas alta en comparacion
con la gen. z (35%) y los boomers
(30%).

a0




por
los trabajadores
argentinos.

-

-t



beneficios que los trabajadores argentinos
valoran vs. los recibidos.

asistencia médica horario de trabajo beneficio de vacaciones capacitacion interna y posibilidad de trabajar
flexible adicionales (vacaciones educacion desde casa
anuales, permisos complementaria
sabaticos) subsidiada (cursos,
@ atractivo @ atractivo & recibido certificados, etc)

hacé clic aqui para ver los resultados completos.

a0




écuales son los beneficios mas
atractivos para los argentinos?

segun perfil generacional.

gen. z (18-24)

/1%

considera que el seguro de vida
colectivo es un beneficio laboral
atractivo. Esta cifra es mas alta en
comparacion con la gen. x (60%).

gen. x (35-54)

90%

considera que la asistencia médica es un
beneficio laboral atractivo.

millennials (25-34)

83%

considera que la posibilidad de trabajar
desde casa es un beneficio laboral
atractivo. Esta cifra es mas alta en
comparacion con la gen. z (70%) y los
boomers (74%).

boomers (55-64)

55%

considera que el teléfono corporativo es
un beneficio laboral atractivo. Esta cifra
es mas alta en comparacion con los
millennials (38%) y la gen. x (43%).

a0




perspectivas

ar
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los sectores con mejor desempeno en Argentina

segun el awareness y el nivel de atractivo.

alto

nivel de atractivo

bajo

a0

awareness alto

el nombre de los empleadores
en el sector es ampliamente
conocido por los trabajadores.

atractivo alto

un sector con alto nivel de
atractivo esta conformado por
empresas mas atractivas que
otros sectores.

rowtns metalrgo
@ potréieo
@ @ onega
X
@ trmTphwu'm\s
2 awareness
bajo alto
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segun el sector.

1/2
las 3 mejores empresas
sector 1 2
01 gobierno Gobierno de la Nacién Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

02 laboratorios

03 industria automotriz

04 viajes & turismo

05 software & IT

06 industria metallrgica
07 petrdleo

08 transporte & logistica
09 energia

10 consultoria

11 banca & finanzas

Bayer

Toyota

Aerolineas Argentinas

IBM

Tenaris

YPF

Aeropuertos Argentina 2000
YPF

IBM

BBVA Banco Francés

Roemmers
Mercedes-Benz
LATAM

Mercado Libre
Ternium

Pampa Energia
Aerolineas Argentinas
Pampa Energia
Accenture

Galicia

a0



segun el sector.

2/2 _
las 3 mejores empresas
sector 1 2 3
12 consumo masivo Nestlé Arcor

13 fabricacién de calzado e indumentaria
14 produccion

15 salud

16 medios

17 servicios

18 agroindustria & produccién primaria
19 telecomunicaciones

20 seguros

21 retail

22 trabajo en plataformas

Alpargatas (Topper)

Tenaris

Osde

Television Federal (Telefe)
Sodexo

Bunge

Telecom (Telecom, Personal)

Grupo Sancor (Sancor Seguros -
Prevencion ART)

Mercado Libre

Pedidos Ya

Blue Star Group (Todo Moda, Isadora)
Ternium

Swiss Medical

Grupo Clarin (Clarin, Artear, Mitre)
Prosegur

Cargill

Telefénica (Telefonica, Movistar)

San Cristobal Seguros

Falabella (Falabella & Sodimac) Farmacity

a0



empleadores.




ranking de los mejores empleadores en Argentina.

top 5 de los mejores empleadores en 2020 top 5 de los mejores empleadores en 2019
Aeropuertos Argentina 2000 LATAM Airlines
Toyota Arcor
Aerolineas Argentinas Mercedes-Benz
Mercedes-Benz Aerolineas Argentinas
LATAM Airlines Toyota
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las mejores empresas de Argentina.

las 5 mejores empresas 1
1 Aeropuertos Argentina 2000 uso de las tecnologias mas
recientes
2 Toyota buena situacién financiera
3 Aerolineas Argentinas trabajo interesante
4 Mercedes-Benz buena situacidn financiera

5 LATAM Airlines buena situacion financiera

trabajo interesante

uso de las tecnologias mas
recientes

salario & beneficios atractivos

uso de las tecnologias mas
recientes

uso de las tecnologias mas
recientes

a0

buena situacion financiera

uso de las tecnologias mas
recientes




los empleadores mas importantes

factor (driver) de la PVE

salario & beneficios atractivos
oportunidades de desarrollo profesional
buena situacién financiera
responsabilidad social

trabajo interesante

seguridad laboral

ambiente de trabajo agradable

uso de las tecnologias mas recientes
muy buena reputacion

equilibrio vida familiar & profesional

1
IBM

IBM

Toyota
Nestlé

IBM

Banco Nacion
IBM

IBM

IBM

Mercado Libre

2

Mercedes-Benz
Techint
Mercedes-Benz
Swiss Medical
Toyota

IBM

Globant

Hewlett Packard
Mercedes-Benz

IBM
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« Historia de la marca empleadora
« Percepcion externa « La percepcion de tu marca
* Brechas y areas de mejora

« Factores (drivers) y
motivaciones profesionales

« Perspectivas especificas de
mejora en tu compafiia

 Obtener feedback
de lideres y
empleados




inmersion profunda
apéendice 1.
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équé buscan los trabajadores argentinos?

criterios importantes

salario & beneficios atractivos [ EGcININGNGEGEGEGEGE 610
ambiente de trabajo agradable [ IIINIGIGTGNGEGEGEGEGEGEGEGEGE 70
desarrollo profesional [ GGG 5000
seguridad laboral NG 53%
flexibilidad [ N 43%
equilibrio vida familiar & profesional [ NG 41%
responsabilidad social [ NGNGB 24%
trabajo interesante [ NG0B 24%
buena formacion NN 22%
buena situacion financiera [ NG0B 21%
diversidad e inclusion | N 21%
ubicacién IR 16%
uso las tecnologias mas recientes [ 16%
administracion sélida | R 15%
muy buena reputacion [ HEIEIB 13%
productos de calidad B 12%

Las caracteristicas mas valoradas por los trabajadores. Hacer hincapié en estos elementos o mejorarlos

versus
2019

SEEEIIIIIND

Z
Y

€ e

es fundamental para tu PVE porque contribuyen mas a la solidez de tu marca empleadora.

a0

argentina
2019

I 55%
N 51%
I 51%
I  49%
I 38%
B 3%
B 22%
B 28%
B 25%
B 23%

B 20%

B 20%

B 21%
7%

B 18%

Bl 14%

argentina
2018

60%
57%
55%
54%
41%
44%
21%
25%
24%
18%
20%
15%
18%
15%
15%
12%

latinoamérica
2020

I 56%
N 47%
I 52%
B 38%
B 33%
B 37%
B 26%
B 19%
B  29%
B 27%
B  24%
H 21%

B 18%
N 28%
B 19%

B 19%



importancia de los factores (drivers) de la PVE

a0

salario & beneficios I

atractivos I  62%

60%

ambiente de trabajo IS  55%

agradable I

60%

ono/ N 55
desarrollo profesiona | 5%

I 52%

seguridad |aboral | 537

bilidad I 10%
el o —— 5%

equilibrio vida familiar & NG 39%

profesional NGNS 43%

responsabilidad social =21 %27%

.. I 26%
trabajo interesante I 22%

< I 23%
buena formacion . 2%

tuacion financiera N M 2/
buena situacion financler | 15
(o]

ersidad e inclucicn I M 15
diversidad e el el | 25

ubicacion NN 7
I 6%

uso de las tecnologias [ NG 22
mas recientes [N 2%

oo ([  17°%
administracion sélida I

b tacion NN 5%
muy buena reputacion _ 12%

idas NN 30
productos de calidad ] 11;3/0

@ masculino

® femenino



importancia de los factores (drivers) de la PVE

salario & N 65%

beneficios GG 538%

atractivos

trabajo agradable ’

I 1%
desarrollo_ 53%

profesional

I 49%
seguridad laboral [N 55%

I /5%
flexibilidad N 41%

equilibrio vida | 45%
familiar & [ 38%

profesional

a0

. 22%
responsabilidad / .
social NN 25%

I 26%
trabajo interesante [N 23%

I 2%
buena formacién I 23%

oo [ 20%
buena situacion . 2%

financiera

e N 13%
dlverS|dade_ 239%

inclusién

B 6%
ubicacion [ 16%

uso de las [ NGNGB 17
tecnologias méas [ 16%

recientes

o [ 6%
administracion _ 15%

soélida

muy buena = 1212%

reputacion

N

productos de o
calidad B 2%

@ educacion universitaria o superior

@ educacion terciaria

educacion secundaria o inferior



importancia de los factores (drivers) de la PVE

segun edad.

salario & NN 50%
o ] %
beneficios 60%

atractivos pEEEE—— 61%
. I 5
, ,Ambiente de. EE— 59%
trabajo agradable
Joag I 55%
T
de];sar_rolloI IS 58%
roresiona
P I 50%
I 47%
| —51%
. 507%

seguridad labora

B 47%
flexibilidad NN 45%

I 36%

equilibrio vida HEEEE 24%
familiar & I 41%
profesional mumm— 33%

a0

- [—— %
responsabilidad IEEE—— 24"/530

social
IS 21%
. IS 24%
trabajo I 22%

interesante
IS 29%

I 28%
buena formacion 23%

IS  20%

... I 4%
buenafsnuaqlon I  22%
AN e 21%
. I  2S%
diversidad e I——— 22%

inclusion
I 20%

IS 1%
B 16%

I 16%

ubicacion

I  20%
uso de las _ 14%

tecnologias mas

recientes . 25%

. 5%
administracion [N 15%
sélida

I 19%

I  18%
muy buena I 13%
reputacion

I 7%
. 2%
productosde [ 11%
calidad
I 5%

® gen. z (18-24)

® millennials (25-34)
gen. x (35-54)

® boomers (55-64)



importancia de los factores (drivers) de la PVE

salario & beneficios
atractivos

80
60
40
20

0
2016 2017 2018 2019 2020

flexibilidad

50
40
30
20
10

0
2016 2017 2018 2019 2020

*2017: trabajo estimulante y desafiante

a0

ambiente de trabajo
agradable

60
40
20

0
2016 2017 2018 2019 2020

equilibrio vida familiar
& profesional

50
40
30
20
10

0

2016 2017 2018 2019 2020

desarrollo profesional

60
40
20

0
2016 2017 2018 2019 2020

responsabilidad social

50
40
30
20
10

0

2016 2017 2018 2019 2020

seguridad laboral

60
40
20

0
2016 2017 2018 2019 2020

trabajo interesante*

50
40
30
20
10

0
2016 2017 2018 2019 2020




importancia de los factores (drivers) de la PVE

buena formacion buena situacion diversidad e inclusion ubicacion
financiera
25 30 25 20
: . : .
15
10 10 10
5 10 ; 5
0 0 0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
uso de las tecnologias administracion sdlida muy buena reputaciéon* productos de calidad

mas recientes

- 20 50 50

20 15 40 40

30 30

s : : ;

5 5 10 10

0 0 0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

*antes de 2017: imagen fuerte/valores sélidos
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inmersion profunda
empleadores.
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beneficios atractivos para los trabajadores argentinos.

beneficios atractivos

asistencia médica 90%

horario de trabajo flexible 84%

capacitacién interna y educacion
complementaria subsidiada
(cursos, certificados, etc.)

_ beneficios de vacaciones
adicionales (vacaciones anuales,
permisos sabaticos)

reembolso total o parcial de
gastos de desplazamiento o
movilidad

83%

83%

78%

seguro de vida colectivo 62%

descuentos en los productos de

la empresa 62%

paquete deportivo y de ocio 51%

@ atractivo (n=1.399)

posibilidad de trabajar desde

0,
casa 80%

comidas subsidiadas / plan c!e 63%
cafeteria
reembolso total o parcial de
anteojos recetados o lentes de
contacto

62%

seguro de viaje 58%

servicios de guarderia 56%

oportunidad de comprar

; oy 52%
acciones de la compafifa

43%

teléfono corporativo

@ atractivo (n=1.399)

*los 15 beneficios se mostraron al azar en dos grupos de 8 y 7 beneficios, respectivamente; cada grupo al 50% de la muestra.
Para cada gréfico de barras, la base son los encuestados que estan empleados y recibieron ese grupo particular en la pantalla.
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écomo buscan empleo los argentinos?

canales utilizados para encontrar nuevas oportunidades laborales

38%

portales de empleo* 37%

conexiones personales / I 30%
referencias NGNS 30%

. . I 25%
postulacmnes espontaneas — WA

inkedin M 20%
linkedin 13

iti ] 9
sitio web de la empresa pu—" 140/13/0

avisos clasificados de los I 16%
diarios NN 16%

reclutadores .. 13 canales utilizados para encontrar nuevas
oportunidades laborales

agencias de personal I 13% i ., i
inmersion profunda: redes sociales
%
google o 11
bolsa de trabajo de universidad = Soé’% instagram _ 29%
ferias de empleo =%8% twitter . %
; ] b > %
redes sociales 24% > snapchat I 2%

*zonajobs, bumeran, trabajando.com, empleos clarin, indeed.com.ar, jobisjob.com.ar, trovit, jobsmart.com.ar

@ 2020 ® 2019
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expectativa vs. percepcion

a0

comprender la brecha entre lo que los empleados quieren y lo que piensan
que ofrecen los empleadores en Argentina y en la regién es una oportunidad
valiosa para la construccién de una estrategia de marca empleadora.

se considera que los empleadores

en Argentina ofrecen.

1 buena situacion financiera

2 muy buena reputacion

3 uso de las tecnologias mas recientes
4 seguridad laboral

5 salario & beneficios atractivos

6 desarrollo profesional

7 trabajo interesante

8 ambiente de trabajo agradable

9 equilibrio vida familiar & profesional

10 responsabilidad social

se considera que los empleadores
en Latinoamérica ofrecen.

1 buena situacion financiera

2 uso de las tecnologias mas
recientes

3 muy buena reputacion

4 desarrollo profesional

5 salario & beneficios atractivos

6 ambiente de trabajo agradable

7 trabajo interesante

8 seguridad laboral

9 equilibrio vida familiar & profesional

10 responsabilidad social




en estos 3 factores (drivers) de la PVE.

1/2
los 3 factores (drivers) mas importantes de la PVE
sector 1 2 3
01 gobierno seguridad laboral buena situacién financiera trabajo interesante

02 laboratorios

03 industria automotriz
04 viajes & turismo

05 software & IT

06 industria metallrgica
07 petrdleo

08 transporte & logistica
09 energia

10 consultoria

11 banca & finanzas

buena situacioén financiera
buena situacion financiera
buena situacion financiera
buena situacioén financiera
buena situacion financiera
buena situacion financiera
buena situacion financiera
buena situacion financiera
buena situacién financiera

buena situacion financiera

uso de las tecnologias mas recientes
uso de las tecnologias mas recientes
uso de las tecnologias mas recientes
uso las tecnologias mas recientes

uso las tecnologias mas recientes

uso de las tecnologias mas recientes

uso de las tecnologias mas recientes

uso de las tecnologias mas recientes

salario & beneficios atractivos
trabajo interesante

salario & beneficios atractivos

salario & beneficios atractivos
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en estos 3 factores (drivers) de la PVE.

2/2
los 3 factores (drivers) mas importantes de la PVE
sector 1 2 3
12 fabricacién .de calzado e buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
indumentaria
13 _fabricaci(')n _de calzado e buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
indumentaria
14 produccién buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
15 salud buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
16 medios buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
17 servicios buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
18 ;ﬂﬁ;ﬁ?ausma & produccion buena situacion financiera uso de las tecnologias mas recientes salario & beneficios atractivos
19 telecomunicaciones buena situacion financiera uso de las tecnologias mas recientes
20 seguros buena situacién financiera seguridad laboral
21 retail buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes
22 trabajo en plataformas buena situacién financiera uso de las tecnologias mas recientes

a0






metodologia.

Desde el REBR 2017 las empresas son evaluadas por 140 a 400
encuestados. El nimero real de evaluaciones por empresa depende
del awareness de la empresa.

El margen de error esta determinado por el % de encuestados que
dan una respuesta determinada y el tamano de muestra al que se
ha formulado la pregunta. El margen de error mas alto ocurre

cuando el 50% de los encuestados dan una respuesta determinada.

El margen de error es menor cuando el 30% (o el 70%) de los
encuestados dan una respuesta determinada.

)OO OO
)OO OO

a0

ejemplo.

140 encuestados evaluaron la empresa X. De estos 140, el 50% considera que la
empresa es un lugar de trabajo agradable. Teniendo en cuenta el margen de
error en n=140/50%, la respuesta real se encuentra entre 42% y 58%.

400 encuestados evaluaron la empresa Y y de estos 400, el 50% considera que
la empresa es un lugar de trabajo agradable. Teniendo en cuenta el margen de
error en n=400/50%, la respuesta real se encuentra entre 45% y 55%.

1200 encuestados evaluaron la empresa Z y de estos 1200, el 50% considera
que la empresa es un lugar de trabajo agradable. Teniendo en cuenta el margen
de error en n=1200/50%, la respuesta real se encuentra entre 47% y 53%.

Por lo tanto, la diferencia en el margen de error es muy pequeifia entre n=1200
y n=400 evaluaciones por empresa (margen de 5% vs margen de 3%, como
maximo). Como tal, se puede concluir que un maximo de 400 evaluaciones por
empresa son suficientes para determinar un atractivo confiable por empresa.

En la practica, esto significa que cada empresa con un awareness superior al
35% tendra un maximo de 400 encuestados evaluando la empresa. Las
empresas con un awareness inferior al 35% seran evaluadas por 140 a 400
personas (segun el awareness).



encuestas adicionales

employer branding en tiempos de coronavirus.

empresas

Encuesta realizada por SEL Consultores

Campo: del 11 al 26 de Mayo del 2020

Universo: Empresas lideres de la Argentina
Entrevistados: Responsables de RRHH y compensaciones
Tamano de la muestra: 123 empresas

Instrumento de recoleccion: Cuestionario
semi-estructurado

Encuesta realizada por Randstad Argentina
Campo: del 9 al 15 de Junio del 2020

Universo: Personas en busqueda laboral activa
Entrevistados: Candidatos con y sin trabajo
Tamano de la muestra: 3.134 personas
Instrumento de recoleccion: Cuestionario online
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